
 

 

 

 

 

 
 

รายงานผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการยกระดับคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 

 

 

 
 

 

 

POLICE 

ITA 2026 

 
สถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 



การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของสถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
        ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานี ตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใน

ฐานะหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อน

ให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิด กลไกการมีส่วนร่วมและ

การป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะ ต้องมีการพัฒนาระบบการบริหาร

ราชการ การให้บริการให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

        สถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง ได้ดำเนินกิจกรรมการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนคร

บาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียดดังนี้ 

     1 .ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์ กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้อ ง

ปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

        วันที่ 19 พ.ค.69 เวลา 10.00 น พ.ต.ท.พงศ์พล โคตะโน สว.สภ.หนองแวงควง ได้ดำเนินการ ประชุม

ชี้แจงข้าราชการตำรวจในสังกัด ให้ทราบกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นที่ ต้องดำเนินการ และประเด็นที่

ต้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบตามแนวทางการประเมินการ 

เพื่อข้าราชการตำรวจในสังกัด และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดตามกรอบการประเมิน 

 



รายงานการประชุมแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ของสถานีตำรวจภธูรหนองแวงควง 

ครั้งที่ 1 /2569 

เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ.2569 

ณ ห้องประชุมชั้น 2 สภ.หนองแวงควง 

******************** 

ผู้มาประชุม 

                    ๑. พันตำรวจตรี พงศ์พล          โคตะโน                  ประธานกรรมการ  
              สารวัตรสถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 

๒. ร้อยตำรวจเอก ฉัตรชัย        ภาชนะวรรณ            ประธานกรรมการ  
    รองสารวัตร(สอบสวน)สถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 
๓. ร้อยตำรวจเอก ไพฑูรย์         ผาลิกา                   รองประธานกรรมการ 
    รองสารวัตรป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 
๔. ร้อยตำรวจเอก สุวิทย์           อาวรณ์                  รองประธานกรรมการ 
    รองสารวัตรงานป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจภูธรหนองแวง  
๕. ร้อยตำรวจเอก ธันยา           สังฆมณี                  รองประธานกรรมการ 
    รองสารวัตรป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 
๖. ร้อยตำรวจเอก อนุชิต           ภูสีฤทธิ์                  รองประธานกรรมการ 
    รองสารวัตรป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 
๗. ร้อยตำรวจโท สหภพ           ศรีสมศักดิ์                 กรรมการ 
    รองสารวัตร(ป้องกันปราบปราม)สถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 
๘. ร้อยตำรวจตรี เจียงคม          สีโชระ                     คณะทำงาน/เลขานุการ 
    รองสารวัตร(ป้องกันปราบปราม)สถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 
๙. ดาบตำรวจ วาโยธา              ทำสุนา                    คณะทำงาน/ผูดู้แลระบบ 
    ผู้บังคับหมู่(ป้องกันปราบปราม)สถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 

         ๑๐. สิบตำรวจโท ศุภณัฐ            วงศรีเทพ                  คณะทำงาน/ผูดู้แลระบบ 
               ผู้บังคับหมู(่ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน)สถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 

 

ผู้ไม่มาประชุม 



เริ่มประชุมเวลา 10.00 น. 

       ประธานกล่าวเปิดประชุม และดำเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังต่อไปน้ี 

วาระที่ 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

พ.ต.ท.พงศ์พลฯ กล่าวเปิดประชุม และแจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ขยายสู่“สถานีตำรวจทั่วประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569” ซึ่ง สภ.หนองแวงควง ได้ดำเนินการขับเคลื่อน

และติดตามการประเมิน ในปีงบประมาณปี พ.ศ.2568 ที่ผ่านมา มีผลการประเมินระดับ ผ่านดี เยี่ยม ( 97.58 

คะแนน) เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาการประเมินฯ ในระดับดีขึ้นในปีงบประมาณพ.ศ.2569 นี้ จึงเชิญ

ทุกท่านร่วมประชุมศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินและประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

ที่ประชุม รับทราบ 

วาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

     ไม่มี 

วาระที่ 3 เรื่องสืบเนื่อง (ถ้ามี) 

     ไม่มี 

วาระที่ 4 เรื่องเพื่อทราบ 

ร.ต.ต.เจียงคมฯ แจ้งคำสั่งแต่งตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธร

หนองแวงควง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ที่ประชุม รับทราบ 

ร.ต.ต.เจียงคม เสนอรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 ให้ที่ประชุมทราบ และประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ของ สภ.หนองแวงควง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ในภาพรวม 

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สภ.หนองแวงควง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

               คะแนน ITA                        คะแนนเฉลี่ยตามค่าน้ำหนัก             คะแนนเฉลี่ย(เต็ม 100%)   

                                                               คะแนน IIT (30%)                             คะแนน IIT                             

                                                                               30                                 100.00 

                                                           คะแนน EIT (30%)                              คะแนน EIT 

                                                                           29.58                                   98.60 

                                                           คะแนน OIT (40%)                            คะแนน OIT 

                                                                           38.00                                   95.00 

                                             
             ผ่านดีเยี่ยม 

        

2. คะแนนเฉลี่ยจำแนกตามตัวชี้วัด 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

 



       1. คะแนน ITA ปี 2568 ได ้97.58 คะแนน อยู่ในระดับ ผา่นดีเย่ียม 

       2. หัวข้อที่ไดค้ะแนนน้อย หรือไม่ผ่านเกณฑ์ สภ.หนองแวงควง ไมม่ีแต่อย่างใด 

       3. ปัญหา สภ.หนองแวงควง ไม่มีแต่อยา่งใด 

       4. ผู้ปฏิบัติงานทุกแผนกงาน มีความเข้าใจในขั้นตอน และกระบวนการของ ITA ด ี

ที่ประชุม รับทราบ 

พ.ต.ท.พงศ์พลฯ ขอขอบคุณทุกท่านที่รว่มกันขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ITA ปี 2568 จนสามารถอยู่ในระดับ 

คะแนนที่ดี ผ่านดีเย่ียม และขอให้ช่วยกันขับเคลื่อนปี 2569 ต่อไป ซึ่งจะให้ รอง สว.อก.ฯ แจ้งใหท้ี่ประชุม

ทราบต่อไป 

ที่ประชุม รับทราบ 

 

# ตัวช้ีวัด คะแนน 

ตวัช้ีวดั 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี 100.00 

ตวัช้ีวดั 2 การใชง้บประมาณ 100.00 

ตวัช้ีวดั 3 การใชอ้ านาจ 100.00 

ตวัช้ีวดั 4 การใชท้รัพยสิ์นของราชการ 100.00 

ตวัช้ีวดั 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 100.00 

ตวัช้ีวดั 6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.20 

ตวัช้ีวดั 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 97.33 

ตวัช้ีวดั 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 98.34 

ตวัช้ีวดั 9 การเปิดเผยขอ้มูล 100.00 

ตวัช้ีวดั 9.1 ขอ้มูลพื้นฐาน 100.00 

ตวัช้ีวดั 9.2 การบริหารงาน 100.00 

ตวัช้ีวดั 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

ตวัช้ีวดั 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ตวัช้ีวดั 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

ตวัช้ีวดั 10 การป้องกนัการทุจริต 87.50 

ตวัช้ีวดั 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต 83.33 

ตวัช้ีวดั 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจริต 100.00 



 

วาระที ่5 เรื่องเพื่อพิจารณา 

ร.ต.ต.เจียงคมฯ แจ้งกรอบแนวทางการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

      กำกับดูแลตรวจสอบและติดตามการประเมินให้เป็นไปตามกรอบการประเมินตามระยะเวลาที่กำหนด 

และเป็นไปตามหลักการทางวิชาการได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 

พ.ต.ท.พงศ์พลฯ ให้เลขาฯ สรุปประเด็นที่จะต้องแจ้งให้ที่ประชุมทราบ เพือ่ให้คณะทำงานได้ขับเคลื่อนให้

เป็นไปตามกรอบและปฏิทินที่ สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 

ร.ต.ต.เจียงคมฯ ประเด็นที่จะต้องดำเนินการขับเคลื่อนที่สามารถสรุปได้จากภาพฉาย ดังนี้ 

                1. การประเมินบุคคลผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) โดยประชาสัมพันธ์ข้าราชการตำรวจในสังกัดแต่          

                   ละฝา่ยทำการประเมิน ครบทุกคน เนื่องจากเป็นสถานีระดับเล็ก และมีกำลังพลจำนวนไม่ถึง  

                   100 คน  

                2. การประเมินบุคคลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) โดยประชาสัมพันธ์บุคคลผู้มีสว่นได้เสีย 

                   ภายนอก (ประชาชน) ไม่น้อยกวา่ 100 คน โดยแบ่งสัดสว่นบุคคลภายนอกที่มาตดิต่อขอรับ 

                   บรกิารตามสายงาน ดังนี ้

                         2.1 งานอำนวยการ                                     ไม่น้อยกว่า 5 คน 

                         2.2 งานป้องกันปราบปราม                            ไม่น้อยกว่า 40 คน 

                         2.3 งานจราจร                                           ไม่น้อยกว่า 20 คน 

                         2.4 งานสืบสวนและงานสอบสวน                     ไม่น้อยกว่า 35 คน 



โดยการประเมินบุคคลผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก จะตอ้งเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 30 ก.ย.2569 

 

        3. สำหรับการหัวข้อ (OIT) เป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้ผ่านหน้าหลักเว็บไซต์ของ สภ. จำนวน 18 หัวข้อ โดยการประเมินทั้งหมด จะมีสัดส่วนน้ำหนกัการให้

คะแนนตามชี้วัด รายละเอียดตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 

พ.ต.ท.พงศ์พลฯ เพื่อใหก้ารประเมินเป็นไปตามกรอบและปฏิทินที่ สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด ให ้สว.อก.เลขาฯ

ไปดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภายในและภายนอกให้ทราบ และประเมินให้ครบตาม 

 

จำนวนและทันตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

ร.ต.ต.เจียงคมฯ รับทราบ 

พ.ต.ท.พงศ์พลฯ การมอบหมายผู้รับผิดชอบ การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) รายละเอียด

ตามคู่มือ ITA ให้ผูร้ับผิดชอบดำเนินการตามที่ไดร้ับมอบหมายให้ทันตามกรอบระยะเวลาที ่กำหนด 

ที่ประชุม รับทราบ 

วาระที ่6 เรื่องอื่น ๆ (ถ้ามี)  

- ไม่มี 

เลิกประชุมเวลา 12.00 น 

                                                  
 
 
 
 

                                                ร.ต.ต.                                   ผูจ้ดรายงานรายงานการประชุม            
                                                              ( เจียงคม สีโชระ )    
                                                       รอง สว.(ป.)สภ.หนองแวงควง 
   
                                                 พ.ต.ท.                                   ผูจ้ดรายงานรายงานการประชุม            
                                                             ( พงศ์พล โคตะโน )    
                                                            สว.สภ.หนองแวงควง     



        2. ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมิน 

        วันที่ 30 มิ.ย.69 เวลา 10.00 น พ.ต.ท.พงศ์พล โคตะโน สว.สภ.หนองแวงควง ได้มีการจัดประชุม 

คณะกรรมการ และข้าราชการตำรวจในสังกัด เพื่อกำกับติดตาม การประเมิน ITA การกำหนดมาตรการ/

กิจกรรม ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ทั้งด้านระบบงาน 

พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) ภาพกิจกรรมที่การเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รบัผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

       วันที ่30 มิ.ย.69 เวลา 10.00 น พ.ต.ท.พงศ์พล โคตะโน สว.สภ.หนองแวงควง เจ้าหน้าทีธุ่รการทกุสาย

งาน เพื่อตดิตามผลการดำเนินการและขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ ข้อมูล OIT ในด้านตา่งๆ โดยให้ผู้รับผิดชอบ

จัดทำข้อมูลรายงานความคืบหน้า ในกิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย ( ITA )

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

   

        วันที่ 19 พ.ค.69 เวลา 10.00 น พ.ต.ท.พงศ์พล โคตะโน สว.สภ.หนองแวงควง นำข้าราชการตำรวจใน

สังกัด แสดง พลังและร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ ไม่รับของขวัญของกำนัล และต่อต้านการทุจริต และ

ดำเนินการมาตรการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2569 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

การสื่อสาร 
บทบาทภารกิจ 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ 
ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มี
การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมี
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟัง
คำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
หรือช่องทางอื่น ๆ 
3.การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอน
เซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นที่สื่อสังคมโซเชียล 

ผลการดำเนินการ 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร 
หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย 
และโปร่งใส 

 



ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



ผลการดำเนินการ 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการ
ร้องเรียนการทุจรติต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับ
การดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการดำเนินการ 
3.การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นที่สื่อสังคมโซเชียล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

 
 
ผลการปฏิบัติงาน 

1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ 
ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่
เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่ายครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ในการติดตาม
งานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ 
บริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานี
ตำรวจ 
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้
มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการดำเนินการ 

1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

       การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการ

ปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวย

ความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 



ผลการดำเนินการ 
2.การใช้อุปกรณ ์กล้องบนัทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ ผ่านแอพพลิเคชั่น POLICE CARE 

 

 



ผลการดำเนินการ 
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.พัฒนาการให้บริการ 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

จุดประชาสัมพันธ์/ 
สอบถามความ
คืบหน้าการ
ดำเนินคด ี

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อประสานงานในเบื้องต้น 
โดย กำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ 
และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

ผลการดำเนินการ 

1.จัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ ให้คำแนะนำขั้นตอนการตดิต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ ผู้

ติดต่อราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

2.สถานที่ตั ้งจุดประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู ้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจนมีป้าย

“ประชาสัมพันธ์”“Information 

 

 

 

 

 

 



3.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดำเนินคดี โดยให้ติดต่อพนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ ์
จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อ 
ราชการได้รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service 

ผลการดำเนินการ 

- จดัทำป้ายประชาสัมพนัธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกรวดเรว็ให้แก่ผู้มาใช้บริการ ณ จุด

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

- แจ้งความร้องทกุข์ แจ้งเอกสารหาย 

- ชำระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop 
Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ป้ายพันธะสัญญา ติดบริเวณชั้น 1 ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service)ขนาดป้าย และ

ขนาดตัวอักษร เหมาะสม ติดบริเวณจุดที่เหมาะสม ผูใ้ช้บริการเห็นได้ อย่างชัดเจนและลงในเว็บไซต์หลัก สภ.หนอง

แวงควง ใน Facebook 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้าย No Gift 
Policy 

ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนเห็น 
ชัดเจน เพื่อแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกำนัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    จัดทำป้าย No Gift Policy ขนาดป้ายและขนาดตวัอักษร เหมาะสม ติดบริเวณจุดที่เหมาะสมผู้มาใช้บริการ

สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ติดบริเวณชั้น 1 ด้านหน้าห้อง One Stop Service, ลงในเพจ Facebook,และเว็บไซต์ 

สถานีตำรวจภูธรหนองแวงควง 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ ์
Download คู่มือการ 
ให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง 
One Stop Service ให้ประชาชนทราบ คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพการจดัสิ่งอำนวย 
ความสะดวก การ 
ให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ 
มีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน จุดบริการมีการติดตั้งให้รับชมช่อง 
สถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำ 
ชายและหญิง และมีที่จอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภ.หนองแวงควง จัดที่นัง่รอรับบริการ อย่างเพียงพอ ทั้งด้านในและด้านนอกมีบริการน้ำดื่ม ช่อง Police TV และ

บริการสัญญาณอินเตอร์เนต็ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องน้ำชายติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย “ห้องน้ำชาย” “Men’s toilet” 

ห้องน้ำหญิงติดป้ายสัญลักษณ์สากล หรือติดป้าย “หอ้งน้ำหญิง” “Ladies’ toilet” 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ได้จัดสถานที่สำหรับจอดรถไว้โดยเฉพาะสำหรับผู้มาติดต่อราชการ ได้แก่ รถยนต์ 

รถจักรยานยนต์ และที่จอดรถสำหรับคนพิการ 

ที่จอดรถยนต ์

ที่จอดรถจักรยานยนต ์ ที่จอดสำหรับคนพิการ 


